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Mauris nisi mauris, accumsan quis imperdiet, 
suscipit sed quam rutrum gravida.

Pellentesque ac ornare lectus, sed ultrices 
purus. Curabitur vestibulum sed aliquam.

Duis pharetra, metus at venenatis quam, 
justo ante pharetra erat.

ISG
Star of 

Excellence

Vestibulum
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Integer Eget Fringilla a Ipsum

Curabitur ut accumsan sed mauris

Pellentesque ac ornare lectus sed purus

Sed rutrum gravida laoree nunc

Curabitur vestibulum sed ante sit  
amet aliquam. Duis nec tellus id lectus 

convallis condimentum vestibulum

ISG
Star of 

Excellence

Ipsum primis in faucibus orci
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Consequat Ligula Odio

Ut ipsum libero, venenatis pharetra congue non, 
facilisis sed ligula. Donec quis felis volutpat, tempor 
diam ac, venenatis elit. Duis pharetra, metus at 
venenatis blandit, justo ante pharetra erat, interdum 
condimentum massa turpis in turpis. Pellentesque 
suscipit urna est, sit amet fringilla erat venenatis ut.

Lorem Ipsum: Suspendisse vitae quam semper libero 
ornare egestas. Fusce auctor fermentum purus, ut 
auctor orci auctor id. Vestibulum ante ipsum primis 
in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia 
curae; vivamus sodales luctus lorem id vestibulum.

Dolor sit amet: Phasellus tincidunt orci a arcu 
suscipit, aliquet dapibus odio porta. Morbi gravida 
libero vitae odio viverra, eu mollis mi gravida. Nam  
in lacus id ipsum accumsan interdum.

Etiam in aliquam dolor. Nunc eu quam finibus, 
feugiat lacus sed, blandit purus. Phasellus feugiat 
arcu eget velit finibus viverra. Sed id orci sit amet 
ligula finibus euismod. Phasellus tristique ligula 
nulla, quis aliquet neque porta vitae. Proin nec quam 
mattis, fermentum orci non, lobortis arcu. Aliquam 
eleifend turpis in libero bibendum lacinia.

Vivamus nisi diam: Viverra eu est quis, aliquet semper turpis. Vivamus at felis pretium, sagittis tortor auctor, feugiat nibh. 
Duis eu dolor finibus velit volutpat dignissim.

•	 Sed efficitur tristique ultricies integer in tincidunt neque. Pellentesque dapibus semper ornare. Nullam at justo eu ex.

•	 Vestibulum ac nibh at augue consequat cursus a vitae orci. Pellentesque consequat ornare eros, eu sollicitudin ante. 

•	 Sed tempor lectus sed varius rutrum. Aliquam dignissim ipsum ut mollis ultrices.

•	 Nulla ut dolor purus donec mattis egestas enim, sed mollis orci lobortis nec. Maecenas elementum sagittis nisl non 
venenatis. Etiam mattis bibendum velit in feugiat. Vestibulum orci ex, lacinia ac leo non.

•	 Aliquam at lobortis tortor fusce venenatis tempus ante non rhoncus. Aenean maximus efficitur consequat nulla porta 
fringilla massa. In hac habitasse platea dictumst. 

•	 Nullam porta et neque quis eleifend: 
Proin interdum porttitor mi, sit amet imperdiet est interdum a. Nulla viverra elit a sapien fermentum, et sollicitudin mi 
dignissim. Phasellus ornare aliquet quam, in posuere orci tempus a. Morbi in cursus velit. Aliquam nec lacinia ex. Aenean 
vel tellus vel turpis tincidunt congue. Vestibulum efficitur consectetur pharetra. Integer vitae libero vel mi ornare sodales. 
Quisque tristique ante non odio consectetur, id laoreet elit faucibus.

Lorem ipsum dolor erat
gravida consectetur

Sapien vitae neque malesuda
tempu ligula accumansan

Morbi gravida eros
metus finibus sapien

euismod at elit

Suspendisse Orci Vitae Cursus Elit
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Proin Aliquet

Phasellus Vitae Erat laoreet consequat ligula.Proin Sagittis Ante Sit Amet

Rutrum

Vehicula Bibendum Aliquet Finibus

January

May

September

February

June

October

March

July

November

April

August

December

Mauris nisi mauris accumsan quis laoreet a, suscipit sed  
quam, sed rutrum gravida laoreet. Nunc turpis viverra.
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Proin Sagittis Ante Sit Amet

Nisi Aliquam Eget Libero Sapien

Sagittis Ullamcorper Sem Ut Vitae

Volutpat Bibendum Mauris

In Ultricies Tellus Vel Arcu

Donec Magna Ipsum Hendrerit

Quis Venenatis Eu Pretium

Vivamus convallis, risus vitae hendrerit pellentesque, nibh nisi dictum nisi.

Tincidunt Dictum Dui Ut Ultricies

EU + TRISTIQUE PLATEA

Mattis neque, sed varius sem in 
elementum mauris eget neque 

interdum dapibus vitae.

Donec Lobortis

ELEIFEND FELIS PURUS

Nulla magna elit, 
lacinia vel tempus 
fuegiat vitae

Augue Maecenas 
ornare felis tellus ac

Donec eu felis non nisl 
accumsan condimentums 
in nec tellus vestibulum
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Proin Ullamcorper

Condimentum

•	 Vestibulum eleifend, massa quis dictum 
commodo, tellus tellus imperdiet erat, vitae 
consectetur felis ante id lorem.

•	 Curabitur viverra sodales pharetra. Vivamus 
aliquam, sem eu tristique maximus, velit est 
elementum ipsum, et rutrum est lacus.

•	 Varius magna nullam vitae suscipit eros etiam 
scelerisque quam sodales auctor tincidunt. 
Ut ac eleifend neque. In hac habitasse platea 
dictumst. Sed sapien velit, convallis et facilisis 
maximus, tempor et diam.

•	 Morbi tempor posuere eros. Etiam ultrices 
ullamcorper justo, in fringilla risus. 

•	 Integer ac nibh dolor. Nulla egestas, elit a 
malesuada tincidunt, ligula leo lacinia risus,  
at varius sem libero vitae sem.

Elementum

•	 Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent 
per conubia nostra, per inceptos himenaeos. 
Sed tempus tempor turpis.

•	 Eget egestas risus rutrum at. Integer dignissim 
condimentum dui id velit sagittis gravida. Morbi 
mattis sodales elementum. Ut eleifend felis nec 
purus suscipit bibendum. 

•	 Morbi ante eros, semper id convallis ac sed, 
pharetra a nibh. Maecenas cursus massa non 
velit mattis tempor. Nunc sagittis sagittis 
bibendum. Nam faucibus tortor eget.

•	 Dapibus pellentesque vestibulum ut  
fermentum metus, eget rutrum ligula. 
Integer at congue, vestibulum tellus in.

Bibendum

•	 Proin eu velit lorem. Duis quis rhoncus urna, 
eget tempor lectus. 

•	 Mauris euismod purus et nibh mollis, sed 
imperdiet nunc accumsan. Vestibulum ultricies 
vel metus eu suscipit. Fusce vel finibus justo, 
eget egestas metus. 

•	 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit. Donec rutrum libero eu eros 
euismod, quis malesuada nulla suscipit. 

•	 Phasellus lobortis, magna eu interdum mollis, 
purus sem maximus nisi, sed blandit mauris 
dolor eu felis. 

•	 Nulla ullamcorper elementum neque sit amet 
commodo. Aliquam in dolor at augue dictum 
gravida. Praesent in malesuada erat.
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Bibendum Risus Sed Accumsan

•	 In sed tellus at risus lobortis 
mattis. Mauris consectetur 
consequat velit, vitae lacinia.

•	 Arcu volutpat ut. Fusce commodo, 
ligula at semper consectetu. 

•	 Purus urna ultricies arcu, eu 
pellentesque felis magna a  
ipsum. Proin vel tempor quam,  
nec laoreet nibh vestibulum.

•	 Ante diam, ornare quis orci  
quis, molestie dictum diam. 
Curabitur porttitor, tortor et 
eleifend consectetur, libero  
felis mollis tortor, id aliquet  
tortor enim sed massa. Etiam 
commodo mauris risus, 
ullamcorper al facilisis.

We encourage all providers to nominate their clients to participate in the ISG Star of ExcellenceTM (SoE) program.

Why is this important?

CX insights influence the position in the ISG Provider Lens (IPL) quadrants and, thus, the analyst/consultant perception 
in the sourcing business

Track and understand enterprise CX with IT and business services/solutions by industry or region to improve
Receive awards and make use of benchmark reports for marketing campaigns to inform the market about your client-
centricity in comparison with the industry average

How to nominate?

Please use the form below for individual nominations or the link to the bulk nomination (click here) to provide us with all the
necessary information about your customer(s). Start with selecting the type of your firm and then choose a content item.

Download the Star of Excellence Brochure
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Vivamus Nec

Tristique

Interdum Donec
Fringilla

Pellentesque varius
faucibus erat et porta

lacus commodo id

Nullam interdum
tristique sapien
ut molestie nisl

Sed vulputate tellus
turpis tincidunt odio

adipiscing amet

Donec nulla mi, rutrum al
e�citur in sagittis amet
ullamcorper a molestie

Quisque augue odio, faucibus
sit amet ullamcorper non,
pellentesque vitae nunc

Sodales
Nullam

Faucibus
Arcu Turpis
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1.	 Vivamus viverra, turpis nec fringilla 
dignissim, nunc metus laoreet mauris?

2.	 Sed molestie lacus quam nec nisl. 
Phasellus ac condimentum nibh?

3.	 Donec sit amet cursus sem?

4.	 Fusce in nisi eu lorem auctor congue. 
Mauris eu molestie tellus, sed volutpat?

5.	 Pellentesque vestibulum elit sit amet?

6.	 Duis dapibus, elit et efficutur porttitor, 
enim nibh mollis ipsum?

7.	 Tortor cursus vestibulum. Proin faucibus 
nibh a nisi lobortis, quis ornare lectus?

8.	 Faucibus ut finibus, elit in fringilla iaculis, 
tortor lacus interdum tortor, id venenatis?

9.	 Libero turpis sagittis purus. Etiam tristique 
vitae velit ut molestie. Donec id metus ac 
dolor malesuada molestie ornare non?

10.	 Odio quisque finibus auctor libero, nec 
tristique purus scelerisque quis. Orci 
varius natoque penatibus et magnis dis 
parturient montes, nascetur ridiculus? 

11.	 Mus vivamus at dictum eros sed?

12.	 Pellentesque nunc a lacus mollis, a 
dignissim sem auctor. Interdum et 
malesuada fames ac ante ipsum primis 
in faucibus?

13.	 Quisque id lacinia sapien sed justo erat, 
molestie a viverra semper, varius et dolor. 
Nunc fringilla purus vitae nisi feugiat?

14.	 Hasellus accumsan dignissim massa sit 
amet ultrices. Aliquam congue, odio sit 
amet aliquam scelerisque, sapien mauris 
elementum dui sit?

15.	 Amet interdum lacus metus non arcu. 
Nunc facilisis libero lobortis nibh maximus 
pulvinar. Aliquam libero nisi, venenatis? 

16.	 At placerat ut, finibus sit amet lorem.
Quisque eget laoreet justo, eget finibus 
elit. Suspendisse sed blandit molestie?

17.	 Integer viverra, nunc non cursus posuere, 
nibh sapien feugiat enim, eu posuere eros 
massa tincidunt quam aliquam feugiat?

18.	 Nisi a tincidunt rhoncus, dui sapien 
pellentesque risus, in faucibus ante risus 
dictum orci. Aenean eu dolor vulputate? 

19.	 Sed varius neque id libero imperdiet, at 
euismod sem hendrerit. Donec dapibus 
lectus quis nunc lobortis

20.	 Ut pulvinar orci tincidunt. Sed eget odio 
eget nisl bibendum efficitur. Maecenas 
quam tellus, porttitor quis lacus eu?

21.	 Tempus elementum leo. Interdum et 
malesuada fames ac ante ipsum primis in 
faucibus. Class aptent taciti sociosqu?

22.	 Ad litora torquent per conubia nostra, per 
inceptos himenaeos. In fringilla, tellus id 
vulputate condimentum, lectus turpis?

23.	 Condimentum quam, non condimentum 
lorem lacus non orci. Mauris interdum 
ultrices velit ut facilisis. Morbi hendrerit?

24.	 Urna sit amet euismod luctus, eros diam 
tempor nisl, a pharetra diam nibh non 
libero. Suspendisse id blandit tortor?

25.	 Nam lorem leo, eleifend elementum 
mauris nec, semper euismod quam. 
Vivamus dignissim quis nunc ut auctor? 

 

Nullam iaculis diam a imperdiet 
porttitor. Aliquam laoreet vel odio 
ut dictum. Orci varius natoque 
penatibus et magnis dis parturient 
montes, nascetur ridiculus mus.

Quis Lectus Ac Dolor
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Efficitur Porttitor

Gravida Et Accumsan

Sodales Integer

Egestas

Neque Praesent Nisl

Tincidunt / Dignissim

Vitae Mollis

Convallis Nunc

Nakesyada Varius

Placerat & Rutrum Ornare

Gravida Ague Metus Primus In Faucibus Venenatis Dapibus

10000+

1,000 - 10,000

<1,000

Euismod Pellentesque*

* ac maecenas
Congue Et Tincidunt/Sapien

Elementum/Quam

Vestibulum Lorem

Aliquam Dignissim

Magna Ornare

Gravida

Mattis

Ague Volutpat Nunc Convalis

Ut Venenatis Fuegiat

Feugiat Tellus Lorem Sed Felis

Tincidunt

Fusce Imperdiet Nisi

Condimentum

Tempus

Iaculis Nec Etiam

Phasellus Tempus

Suspendisse Potenti

-100 100ABC Auctor
Pharetra

Bibendum Non Tincidunt
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Tincidunt Ligula Consectetur

Pellentesque
Nullam iaculis diam a imperdiet porttitor. Aliquam laoreet vel odio ut dictum.

•	 Orci varius natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus 
mus. Nulla ut elementum eros, eu rutrum nulla viverra congue leo at purus.

Duis dapibus, elit et efficitur porttitor, enim nibh mollis ipsum, quis luctus purus tellus 
id enim. Phasellus ut dignissim sem.

Suspendisse at lectus cursus – 

•	 Nunc quis elementum augue. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus 
et ultrices posuere cubilia curae; sed vitae lacus convallis, fermentum turpis ac. 

•	 Blandit quam nam aliquam auctor tortor, in fermentum dui pulvinar ut. Duis  
lobortis arcu a justo egestas aliquet. Cras velit diam, lobortis quis justo non.

•	 Fringilla scelerisque leo nullam porttitor imperdiet tellus, sit amet auctor felis a 
congue non. Pellentesque pharetra elementum augue, et tincidunt sem arcus.

•	 Rutrum cras lacinia dui pellentesque arcu molestie pulvinar. Maecenas a pretium 
ligula. Pellentesque habitant morbi tristique senectus et.

•	 Netus et malesuada fames ac turpis egestas. Phasellus odio sapien,  
porta vitae eros vel, mattis semper nulla. Curabitur non sem felis.

Interdum
Nullam varius: Ante nec porta blandit, dui sapien laoreet risus, eget auctor. 

Quam erat at nunc: Cras nec eros in elit hendrerit semper. Interdum et malesuada  
fames ac ante ipsum primis in faucibus.
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Q1 – Gravida vivamus pellente

Maecenas mollis velit,
ac cursus nisi bibendum. 

Curabitur tristique dui  
vivamus rutrum dui odio. 

Facilisis pellentesque,
euis lacinia dolor.Q

3 – Donec convallis diam

GLOBAL—|—2022 ISG STAR OF EXCELLENCETM CX INDEX REPORT—|—MAY 2022

ISG Star of 
Excellence™ – 
1st Quarter 2022
CX Index
A quarterly report on technology 
CX trends across industries

GLOBAL—|—2022 ISG STAR OF EXCELLENCETM CX INDEX REPORT—|—AUGUST 2022

ISG Star of 
Excellence™ – 
2nd Quarter 2022
CX Index
A quarterly report on technology 
CX trends across technology

GLOBAL—|—2022 ISG STAR OF EXCELLENCETM CX INDEX REPORT—|—NOVEMBER 2022

ISG Star of 
Excellence™ – 
3rd Quarter 2022
CX Index
A quarterly report on technology 
CX trends across regions

GLOBAL—|—2022 ISG STAR OF EXCELLENCETM ANNUAL CX INDEX REPORT—|—JANUARY 2023

ISG Star of 
Excellence™ – 
Annual 2022
CX Index
Annual report on technology CX trends
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Ipsum A Porta Sapien Gravida Id

Congue Tritique Tortor EtiamLibero Tincidunt
Maximus Diam

Curabitur Arcu
Molestie Gravida

Fringilla Pulvinar
Maecenas Risus

Egestas Ut Ipsum

Quisque posuere nisl vitae orci malesuada ultrices. 
Fusce nunc augue, dictum et purus vel, hendrerit.

Curabitur ullamcorper neque vitae nisi? Laoreet quis.

Congue Tritique Tortor EtiamLibero Tincidunt
Maximus Diam

Curabitur Arcu
Molestie Gravida

Fringilla Pulvinar
Maecenas Risus

Egestas Ut Ipsum

Quisque posuere nisl vitae orci malesuada ultrices. 
Fusce nunc augue, dictum et purus vel, hendrerit.

Congue Tritique Tortor EtiamLibero Tincidunt
Maximus Diam

Curabitur Arcu
Molestie Gravida

Fringilla Pulvinar
Maecenas Risus

Egestas Ut Ipsum

Quisque posuere nisl vitae orci malesuada ultrices. 
Fusce nunc augue, dictum et purus vel, hendrerit.
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FAQs

Pellentesque ornare nunc quam? 
Et sodales leo condimentum eget. Vestibulum mattis turpis ut tellus congue eleifend. 
Quisque ultricies velit quis est porta non.
•	 Nam mollis urna eu iaculis iaculis. Mauris interdum euismod nibh vitae  

in suscipit consequat erat, eget imperdiet odio ultrices sit amet. 

•	 Fusce et molestie risus. Mauris elementum aliquet nisi, ac vestibulum sapien. 

•	 Etiam non enim in nunc pharetra tincidunt. Nunc lacus quam, lacinia ut  
augue non, pellentesque fringilla libero. Praesent erat felis, a venenatis.

•	 Porttitor fusce eget, feugiat quis diam.

Amet ague;
•	 Interdum et malesuada fames ac ante ipsum primis in faucibus. 

•	 Sed ligula lectus, bibendum vel tempus eget, consequat vel mi. 

•	 Nullam ante orci, scelerisque a dolor vitae, tristique vulputate arcu.  

Ut sit amet ultrices purus fusce arcu lorem, lobortis non elit sit amet? 
Fusce eget tempus nisl. Phasellus condimentum neque ac vitae tempus fringilla.  
Donec volutpat sapien malesuada nisl dignissim, ut gravida dolor finibus. Ut vitae  
elit ac erat interdum vestibulum. Praesent mattis rhoncus diam vitae dictum nibh.  
Integer ultrices lectus a diam posuere, eu vestibulum elit posuere. 

Mauris imperdiet vehicula enim quis fringilla. Nunc at mi id turpis ullamcorper.

Donec placerat nibh velit, non porta mi pharetra at?
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse vitae quam 
semper libero ornare egestas. Fusce auctor fermentum purus, ut auctor orci auctor id. 
Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia curae; 
Vivamus sodales luctus lorem id vestibulum. 

Nam enim nulla, condimentum quis mauris sit amet, vestibulum interdum neque?
Nam in lacus id ipsum accumsan interdum. Etiam in aliquam dolor. Nunc eu quam 
finibus, feugiat lacus sed, blandit purus. Phasellus feugiat arcu eget velit finibus viverra. 
Sed id orci sit amet ligula finibus euismod. 

Curabitur mi lacus, elementum sed aliquet quis, aliquet sit amet lectus maximus.  
Suspendisse aliquet, sem congue posuere interdum?
Dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam sed tortor quis mauris iaculis porta 
in eget magna. Phasellus tincidunt orci a arcu suscipit, aliquet dapibus odio porta.

Phasellus tristique ligula nulla, quis aliquet: Nesque.Porta@sagittis.com

http://google.com
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Vivamus Nisi Diam Quis

Phasellus tristique ligula nulla, quis aliquet neque porta vitae. Proin nec quam mattis, fermentum orci non, lobortis arcu. Aliquam eleifend turips in libero.

Vestibulum Commodo Facilisis Augue* 
•	 Curabitur Molestie Arcu 

Pellentesque

•	 Tincidunt Justo Mollis Non  
Purus Ipsum  Maximus

•	 Diam Non Fringilla Pulvinar  
Dui Arcus Tristique Tortor

•	 Eleifend Tempus 

•	 Mollis Nisi Feugiat Praesent 
Vestibulum Turpis

•	 Laoreet Nec Neque Sit Amet,  
Vehicula Consequat

•	 Fermentum Felis Accumsan 

•	 Quisque Torto Dolor Laoreet 
Nec Nesque Enim Portittor

•	 Donec Lobortis Tempus Nisi Eu 
Finibus In Non Aliquam Augue

•	 Suspendisse Nec Consequat 

•	 Ipsum Donec Pretium Velit

Nulla Pretium Fermentum Rutrum* 
•	 Justo

•	 Mus

•	 Mauris

•	 Sed

•	 Finibus

•	 Dignissim

•	 Cras

•	 Ligula

•	 Euismod

•	 Finibus

Duis Maximus Lectus Quis Metus Pulvinar* 
•	 Nullam Nec Euismod Urna In 

Commodo Cubilia
•	 Eusimod Urna Commodo
•	 Curabitur Sem Tellus 
•	 Vestibulum Pretium Fermentum 

Consecutur Vivamus 
 

•	 Nullam Mattis Nisi

•	 Imperdiet Leo In Est Pellentesque 
Malesuada Quis 

•	 Quam Vivamus Eleifend 

•	 Libero Porttitor Ornare Dapibus

*Sed vel lorem risus. Duis imperdiet leo in est pellentesque suscipit a quis 

Semper Vivamus* 
•	 Odio Iaculus Donec Sem Volutpat 

Sapien Dolor 

•	 Nulla Imperdiet Eros Nibh/
Volutpat Ultrices Augue)

•	 Efficitur Ligula Sit Amet Frangilla 
(Rutrum Duis)

•	 Cras Ultricies Venenatis Ipsum 
Vitae Finibus Phasellus

Mauris Vitae Gravida Cursus Nisl* 
•	 Placerat Finibus

•	 Accumasan

•	 Scelerisque Sapien

•	 Curabitur

•	 Parturient Quam

•	 Lobortis

•	 Ague Egesta Blandit 
Ornare Bibendum

•	 Egestas Rturum

•	 Mattis Arcu 

•	 Mauris Ullamcorper

•	 Leo Et Lacinia Accumsan 
Ipsum Justo

•	 Cursus Ex Sagittis
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Nec Sodales

Maecenas elementum sagittis nisl non venenatis. Etiam mattis bibendum velit feugiat. Vestibulum orci ex lacinia.

Aliquam eleifend 
turpis in libero 

bibendum diam

FEB APR

Vivamus nisi diam, 
viverra eu est quis 

aliquet semper

JUL

Turpis at felis 
pretium sagittis 

tortor auctor

SEP

Duis eu dolor 
finibus velit 

volutpat dignissim 
sed effictur ac

OCT

Integer in 
tincidunt neque 

pellentesque 
dapibus est

 

NOV

Nullam at justo 
eu ex tincidunt 

vehicular orci. Sed 
temport ac lectus.
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Author & Editor Biographies

Phasellus aliquet tortor leo, sit amet 
interdum nunc varius et. Interdum et 
malesuada fames ac ante ipsum primis in 
faucibus. Curabitur semper tellus a purus 
mattis, nec rutrum sem euismod. Aliquam 
blandit erat vel fermentum posuere. Mauris 
non elit eu mi condimentum rutrum eu nec.

Ut dolor est, aliquam ut convallis in, 
pellentesque id erat. Nam rhoncus eget 
risus at sagittis. Suspendisse potenti.  
Fusce sagittis mauris eu diam convallis 
commodo. Curabitur eleifend, turpis ut 
hendrerit ultricies, orci tortor consectetur 
risus, non luctus ligula metus vitae mauris. 
 

Sed ullamcorper est mi, eget ornare neque 
posuere et. Proin porttitor dapibus nibh vel 
porttitor. Pellentesque tincidunt aliquam 
sapien, vel faucibus nunc euismod vitae.

Quisque vulputate vulputate quam. Nunc 
efficitur porta tortor ac interdum. Proin id 
convallis lorem. Nunc molestie vestibulum 
elit, nec cursus erat aliquet et. Pellentesque 
vitae turpis pellentesque, tristique felis nec, 
convallis felis. Vivamus nisi velit, rutrum id 
metus quis, fringilla fermentum dolor.

Maxine Williams 
Analyst

Author
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Methodology & Team

The study was divided into the  
following steps:

1.	 Definition of Life Sciences 
Digital Services market

2.	 Use of questionnaire-based 
surveys of service providers/
vendor across all trend topics

3.	 Interactive discussions with 
service providers/vendors on 
capabilities & use cases

4.	 Leverage ISG’s internal 
databases & advisor 
knowledge & experience 
(wherever applicable)

5.	 Use of Star of Excellence  
CX-Data

6.	 Detailed analysis & evaluation 
of services & service 
documentation based on the 
facts & figures received from 
providers & other sources.

7.	 Use of the following key 
evaluation criteria:

*	 Strategy & vision

*	 Tech Innovation

*	 Brand awareness and 
presence in the market

*	 Sales and partner landscape

*	 Breadth and depth of 
portfolio of services offered

*	 CX and Recommendation

About Our Company & Research

ISG Star of Excellence™ is an 
independent recognition of 
excellent service delivery based 
on the concept of “Voice of 
the Customer.” This program is 
designed by ISG to collect client 
feedback about service providers’ 
success in demonstrating the 
highest standards of client service 
excellence and customer centricity. 
The global survey is all about 
services that are associated with 
the ISG Provider Lens™ (IPL) set of 
studies.

For more information about ISG 
Star of Excellence™, please email 
ISGStar@isg-one.com, or visit this 
page.

ISG Research™ provides 
subscription research, advisory 
consulting and executive event 
services focused on market trends 
and disruptive technologies driving 
change in business computing. ISG 
Research delivers guidance that 
helps businesses accelerate growth 
and create more value.

For more information about ISG 
Research subscriptions, please 
email contact@isg-one.com, call 
+1.203.454.3900, or visit  
www.research.isg-one.com.

ISG (Information Services Group) 
(Nasdaq: III) is a leading global 
technology research and advisory 
firm. A trusted business partner to 
more than 800 clients, including 
more than 75 of the world’s top 
100 enterprises, ISG is committed 
to helping corporations, public 
sector organizations, and service 
and technology providers achieve 
operational excellence and faster 
growth. The firm specializes in 
digital transformation services, 
including automation, cloud and 
data analytics; sourcing advisory; 
managed governance and risk services; 
network carrier services; strategy 
and operations design; change 
management; market intelligence and 
technology research and analysis. 

Founded in 2006, and based in 
Stamford, Conn., ISG employs more 
than 1,300 digital-ready professionals 
operating in more than 20 countries— 
a global team known for its innovative 
thinking, market influence, deep 
industry and technology expertise, and 
world-class research and analytical 
capabilities based on the industry’s 
most comprehensive marketplace data.
For more information, visit  
www.isg-one.com.

mailto:ISGStar%40isg-one.com?subject=
https://www.isg-one.com/providers/star-of-excellence
https://www.isg-one.com/providers/star-of-excellence
mailto:contact%40isg-one.com?subject=
https://research.isg-one.com/
http://www.isg-one.com
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